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 لجمعية تقرير تقييم المستفيدين من خدمات ا

 م2023للعام 





 مة  جانب يوضح مدى رضا المستفيد من الخدمة المقد



 فساراتسرعة التواصل والرد على الاستجانب يوضح مدى 



 جانب يوضح زمن تقديم الخدمة



 جانب يوضح تمكن الفريق العامل  



 جودة الخدمات المقدمة من الجمعيةجانب يوضح 



 جانب القياس العام للجمعية 



 تحليل لقياس رضا العاملين بالجمعية 



 تبانة  جانب يوضح فئات الموظفين المشاركين في الاس



 تبانة  جانب يوضح فئات الموظفين المشاركين في الاس



 جانب يوضح شمولية ووضوح حقوق وواجبات الموظفين



 قبل الجمعيةجانب يوضح التعريف الكافي بالخدمات المقدمة من



 جانب يوضح مرونة أنظمة الجمعية  



 هيل العملجانب يوضح مدى مساهمة الخدمات الالكترونية في تس



 طويرات للعملجانب يوضح مدى اشعار الموظفين بما يستجد من ت



 دين وحلهاجانب يوضح وجود برنامج للشكاوي الخاصة بالمستفي



 دين وحلهاجانب يوضح وجود برنامج للشكاوي الخاصة بالمستفي



 لموظفينجانب يوضح مدى توفير الجمعية لبيئة عمل جذابة ل



 ترحات التطويرية جانب يوضح مدى اتاحة الفرصة للموظفين في إضافة المق



 بيا جميع الحقوق محفوظة لدى جمعية التنمية الأسرية بص
 م2023


