
 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 آلية التأكد من استحقاق المستفيد للخدمة        

 بجمعية التنمية الأسرية بصبيا

  
 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

   التعريفات

 جمعية التنمية الأسرية بصبيا   الجمعية:

 هو من يستفيد من خدمات وأنشطة الجمعية سواء كانوا أفراد أو أسر أو جهات اعتبارية.  المستفيد: 

 

   آلية التأكد من استحقاق المستفيد للخدمة

تهدف آلية التأكد من استتقاا  المستتفيد لدخدمة ىلض اتمان وصتوخ الخدمة ىلض الفاات المستتهدفة 

بشكخ عادخ ومواوعي. وتتمثخ هذه الآلية في مجموعة من الإجراءات المتبعة لجمع المعدومات 

 وتاييمها، بهدف تقديد ما ىذا كان المستفيد يستوفي الشروط اللازمة لدقصوخ عدض الخدمة. 

 

 ات آلية التأكد من استحقاق المستفيد للخدمة بالخطوات التالية: خطو

ياوم المستفيد بتاديم طدب الخدمة ىلض الجمعية، ويتامن الطدب   تقديم طلب خدمة:  •

المعدومات الشخصية لدمستفيد، بالإاافة ىلض المعدومات المتعداة بشروط القصوخ عدض  

 الخدمة.

جمع المعدومات اللازمة لتاييم استقاا   تاوم الإدارة المختصة ب  جمع المعلومات: •

 المستفيد لدخدمة، وذلك من خلاخ مصادر مختدفة، مثخ: 

 الوثااق الرسمية، مثخ الهوية الوطنية أو السجخ المدني.  ▪

 الاستمارات والمعدومات التي يادمها المستفيد.  ▪

 الزيارات الميدانية، في القالات التي تستدعي ذلك.  ▪

دارة المختصة بتاييم المعدومات التي تم جمعها، وذلك  تاوم الإ تقييم المعلومات:  •

 باستخدام معايير مقددة، مثخ: 

 الشروط الواردة في الدوااح والأنظمة المنظمة المعتمدة في الجمعية.  ▪

 المعايير المهنية المعتمدة.  ▪

ىصدار الارار: تاوم الإدارة المختصة بإصدار قرار بشأن استقاا  المستفيد   ▪

 تفيد بهذا الارار.لدخدمة, ويبدغ المس 

 

 

 

     

 

 



 

 

 

 

 أنواع اليات التأكد من استحقاق المستفيد للخدمة : 

تختدف اليات التأكد من استقاا  المستفيد لدخدمة بإختلاف نوع الخدمة المادمة, وطبيعة الفاات  

 المستهدفة. ومن اشهر أنواع الأليات ما يدي: 

الوثااق والمستندات التي يادمها المستفيد , لدتاكد من  يتم فيها فقص آلية الفحص الإداري : 

 استيفااة لدشروط اللازمة لدقصوخ عدض الخدمة . 

يتم فيها اجراء ماابدة شخصية مع المستفيد , لجمع معدومات ىاافية  آلية المقابلة الشخصية:  

 قوخ قالتة, وتاييم مدى استقااقة لدخدمة. 

ة المستفيد في منزله او مكان عمده , لدتقاق من قالته  يتم فيها زياد آلية الحصول الميداني :  

 وظروفه . 
 

 أهمية آلية التأكد من استحقاق المستفيد للخدمة : 

 تساهم آلية التأكد من استقاا  المستفيد لدخدمة في تقايق الأهداف التالية : 

 امان وصوخ الخدمة الض الفاات المستهدفة بكخ عادخ ومواوعي. 

 خدمة او الاقتياخ فيها. منع ىساءة استخدام ال

 تقسين جودة الخدمة المادمة. 

 خاتمة 

تدعب آلية التأكد من استقاا  المستفيد لدخدمة دورا مهما في امان وصوخ الخدمة الض الفاات  

المستهدفة بشكخ عادخ ومواوعي. ويجب ان يراعي في ذلك خصوصية المستفيد والدقة و  

 .    مستفيدين لهذا التبرع القرص عدض توجيه التبراعات وفق استقاا  ال

 اعتماد مجلس الإدارة: 
بجمعية التنمية الأسرية بصبيا )تماسك(  التأكد من استحقاق المستفيد من الخدمات تم اعتماد لائحة 

    هـ .11/1443/ 15وفي اجتماع مجلس الإدارة بجلستها السابعة المنعقدة بتاريخ: 

 تم بحمد الله ؛؛؛
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